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1 & Green: PrinCipios Yy
Estrategias

ta basado en el Capitulo 3 (“Lean &

and Strategies”) del libro “Creating a
siness System: Techniques for

sustainability” (Keivan et al.,

ino “lean” fue acufiado por primera vez por John
ik, actualmente Presidente y Director General de
dai Motor America, en 1988.

Krafcik estaba realizando un estudio de investigacion
en el que se comparaba el desempetio de la industria
automovilistica japonesa con la occidental.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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& Green: Principios y
Estrategias

1ino para describir la capacidad de
or mucho mas con mucho menos
er en el Massachusetts Institute

nino “Lean” fue popularizado més tarde
Vomack y Daniel Jones en su libro “The

ine that Changes the World” (Womack y
5, 1990).

Esa maquina era el Sistema de Produccion Toyota.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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1 Lean & Green: Principios y
Estrategias

Lean People
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Estrategias

DUAL:

ONARA UN ARTICULO DE LA SECCION
IRPRISE ACADEMY:

\RA UNA PRESENTACION EN POWERPOINT DE 10
OS SOBRE EL TEMA SELECCIONADO.

NTREGARA LA PRESENTACION EN POWERPOINT CON LAS
NOTAS CORRESPONDIENTES AL TEXTO INTEGRO DE LA
EXPOSICION QUE VA A REALIZAR .

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

CIONES A PROBLEMAS QUE SE PLANTEAN EN EL
) PRACTICO GRUPAL EN EL QUE ESTE TRABAJANDO.

ALORARA QUE LA PRESENTACION Y LA DEFENSA SE
EN EN INGLES.

= LA CALIFICACION DEL TRABAJO INDIVIDUAL SUPONDRA
UN 15 % DE LA NOTA FINAL

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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44 Lean & Green: Principios y
Estrategias

sejos de Edwards Deming, Toyota creo un
10N que se ha convertido en una leyenda
A ¢ empresarial y Toyota ha llegado a ser
mpresa sobre la qu s estudios de investigacion se

ealizado a nivel munc

. de un sistema de produccion flexible que fabrica
imente los coches que los clientes desean, en mucho

s tiempo, con un coste mucho menor y con una calidad
mucho mayor y al mismo tiempo es capaz de enriquecer el
trabajo de sus empleados y de aprender a minimizar los
impactos negativos sobre la sociedad.

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

inca llamo “lean” a su sistema de
rmino que puede que esté entre

Toyota para hacer mucho mdas con mucho menosy
parecia que la esencia del sistema era una
implacable reduccion del desperdicio.

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

(11C10.

inventarios que permiten tiempos de entrega mas cortos a cierto
coste que suele ser menor.

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

, si la traducimos por magro o
eva una connotacion de

cosas correctamente y eficacia como hacer las

cosas correctas.

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

orimero a hacer las cosas correctas (a ser
er las cosas correctas mas correctamente
mas eficaz y eficiente), no sélo en
10 también en un sentido social y
yambiental.

bras de Jim Womack:

2 el punto de vista de la sociedad, la razén por la que las

organizaciones existe es para crear valor para los consumidores”

= “asi que las organizaciones que tienen éxito...son aquellas que
realmente solucionan problemas a los consumidores”

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
Lean & Green
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Green: Principios y
Estrategias

tan mirando por el lado incorrecto del
piensan que el proposito de una
luccion de costes”

ovimiento Lean se ha centrado

3 ahora, pienso que de una manera poco equilibrada, en la
cion de costes en lugar de en la maximizacion del valor

s 1o que el cliente realmente quiere”.

anto, para nosotros el término lean se referira al
de valores orientados a la mejora continua en el
que se basa el SPT en vez de una mera reduccion del
desperdicio.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
Lean & Green 12



Green: Principios y
Estrategias

otras muchas empresas japonesas, aprendieron del
ncia de centrarse en hacer las cosas correctas en
orrectas mas correctamente.

1a de trabajo sobre el que tenemos que actuar para poder
mejorar, no sobre los resultados de dicho sistema y mucho menos sobre
culpar a las personas y substituirlas por otras.

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

e mas le fascinaban a Deming y en la que més
cia de un conocimiento real o una
idad del trabajo.

en la necesidad de la cercania al
trabajo y también de medir la variacion intrinseca a
proceso.

queria decir Deming con esta adquisicion de conocimiento
. 5 directivos tenian que salir de sus despachos y llegar a
familiarizase en profundidad con el sistema de trabajo, algo
bastante raro en muchas de las organizaciones de ordeno-mando-
y-controlo de nuestros dias.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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1 & Green: Principios y
Estrategias

1 explico la importancia de permitir a los
esen ellos mismos quiénes mejorasen las

leas son justo lo contrario del paradigma de la era de
yduccion en cadena o la produccion en serie (mass
tion) en la que el trabajador era una especie de

ce de la maquina que carecia de poder alguno y del
que se esperaba que se limitase a hacer todo aquello que se
le pedia sin necesidad alguna de que pensase sobre o
comprendiese lo que estaba haciendo.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

deming insistia en la importancia de cambiar
sar antes de comenzar a aplicar
para la mejora continua.

directivos se dieron cuenta de la distancia que les sacaba
en su desempeiio, lo primero en lo que se fijaron fue en las
tas y métodos que Toyota estaba aplicando sin prestar
ncion a la forma de pensar tan diferente que constituian
el soporte de su aplicacion sistematica.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

esa sorprendentemente abierta a mostrar las

ema de Produccion e invit6 a directivos de

isitar sus fabricas e incluso inici6 joint ventures
posicionados en Occidente.

iento de la eficiencia, a través de las
iraban a Toyota los directivo occidentales, solo fueron capaces

s chocantes diferencias en el desempefio operacional pero no

ces de ver el pensamiento sistémico de Toyota en su conjunto.

plante6 Toyota fue producir de una manera diferente, era la
manera de pensar, su vison del sistema en su conjunto, lo que realmente
importaba y no el conjunto de herramientas y metodologias que
utilizaban.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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Green: Principios y
strategias
tein: “No podemos resolver los

1do el mismo tipo de
izamos para crearlos”.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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& Green: Principios y
Estrategias

N EL AULA:

RABAJO ELABORARA
AN DE RECURSOS HUMANOS CON
JETIVO DE POTENCIAR AL MAXIMO
"APACIDAD DE MEJORA CONTINUA
DE LA GENERACION Y ENTREGA DE

~ VALOR EN SU EMPRESA HIPOTETICA.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

pefno econdémico esta ligado a su
de pensar, que hemos considerado

»de también afirmar que, en sus origenes, la

a de Toyota esta en sintonia con las necesidades
sociedad y con las consideraciones

ambientales.

Una de las evidencias de esta sintonia es la vision de
Taguchi de la gestion de la calidad.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

10n de este influyente gurua de la calidad, el Dr.
afios 50 y 60 del pasado siglo.

ensefianzas de Deming, Taguchi detestaba

1 de la calidad hgada : peccion post-produccion.

veia la calidad como parte integral de los procesos de disefo,

On, entrega y uso del producto, lo que le llevé a definir la calidad
nos de la “la pérdida que causa un producto a la sociedad desde
ento que el producto es entregado al cliente”.

Segtin esta definicion conseguir una buena calidad consiste en reducir lo
mas que su pueda dichas pérdidas a la sociedad, que pueden ser
causadas por averias, reparaciones, retrasos, insatisfaccion del cliente y
otros tipos de desperdicios relacionados con la calidad.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

definicion de calidad de la vieja escuela

ites de tolerancia o especificaciones

e los productos y de sus procesos de
uales, se consideraria que no hay
da de Taguchi implica que la

sa deberia esforzarse por alcanzar exactamente el
bjetivo que han fijado los ingenieros de disefio.

a tradicional definicion de calidad implica que cualquier
producto que este dentro de las especificaciones o limites de
~ tolerancia es aceptable; en otras palabras, su calidad es

~ buena.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
Lean & Green 22



4 Lean & Green: Principios y
Estrategias

Tema 4. Introduccién a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

acer que todos los parametros del producto se
] valor objetivo supondria un coste extra sin

ogica de la eficiencia.

rgo, el concepto de la funcion de pérdida de Taguchi asume que
desviacion del valor objetivo supone una pérdida para la
ue sera directamente proporcional a dicha desviacion.

yor es la desviacion, mayor es la probabilidad de pérdidas
iedad durante su uso, por ejemplo, a causa de averias.

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

acia de Taguchi implica que deberiamos hacer
nizar la pérdidas potenciales durante el ciclo
tentando alcanzar siempre los valores

paradigma de produccion en
1 método de Taguchi no s6lo no supone unos mayores
0 que, en realidad, tienes unos costes mucho menores

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

de los afios 60 del pasado siglo, Ford
vehiculos Toyota para realizar

N0 de que su competidor pudiese alcanzar ese nivel de
fiabilidad (practicamente inalcanzable para Ford en ese
momento), invito a la alta direccion de Ford para que ellos
mismos fuesen testigos del resultado.

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

de los afios 60 del pasado siglo, Ford
vehiculos Toyota para realizar
Jjuedaron asombrados de que al
lescubrieron que el 100 % eran

e seco (snap-fit), no requerian el
un mazo de plastico.

octor de la planta de ensamblaje, asombrado ante el
hecho de que su competidor pudiese alcanzar ese nivel de
fiabilidad (practicamente inalcanzable para Ford en ese

- momento), invito a la alta direccion de Ford para que ellos
~ mismos fuesen testigos del resultado.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
Lean & Green
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Green: Principios y
Estrategias

ombrosa diferencia en calidad, descartaron la posible
0 iba a ser percibido por el cliente y que causaria

‘que no se dieron cuentz ltos ejecutivos de Ford fue de que al

il, Toyota estaba fabricando coches mucho mas fiables, lo que
ecir mas clientes satisfechos, menos reparaciones, menores costes

Ford necesit6 dos décadas més para darse cuenta de que Toyota estaba en
realidad reduciendo el coste total mientras su cuota de mercado crecia,
llegando a convertirse finalmente en una de las organizaciones mas
rentables y sostenibles en el planeta a pesar de estar compitiendo en un
sector muy maduro.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

0 ver, la definicion de Taguchi de pérdida para la
en los impactos medioambientales y sociales
0 O servicio.

] nticleo del Sistema de Produccion
0 del pasado siglo.

lea siempre ha constitu
desde los inicios en los a

na componente no fiable de un producto se averia y hay que
la, se genera una perdida social (molestias y otros posibles
ara la sociedad) y una pérdida medioambiental (huella de

0 del componente con el que hay que reemplazar al que se ha
averiado, emisiones que no se habrian liberado si el componente
reemplazado hubiese sido fiable) ademas de la pérdida econémica (coste
de sustitucion).

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

uchi, aparentemente contraria a lo que nos
tener sistematicamente en cuenta el coste
ve paradojicamente mucho mas rentable

mo se practica en el Sistema de
on Toyota, se basa en hacer las cosas bien desde el punto
del sistema en su conjunto y en incrementar el valor para
personas proximas o distantes, en el presente o en el

En este sentido, para Toyota, lean y green son parte del mismo

enfoque.
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Green: Principios y
Estrategias

puesto de manifiesto que Lean es mas que
10n de desperdicio, que Lean se refiere a la
aradigma, una nueva manera de pensar
ividad, la eficiencia y la creacion de

otor Company define la mejora continua y el respeto
ersonas como los dos pilares del Modo Toyota (Toyota

Aquellos que han aplicado Lean alcanzando éxitos que no han
resultado efimeros saben que para alcanzar éxitos econémicos
duraderos, hay que prestar mucha atencion a los personas de la
organizacion.
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& Green: Principios y
Estrategias

1doptamos la definicion mas simplista

amiento Lean debe ser Green porque reduce la
cantidad de energia y el desperdicio de subproductos
que se necesitan para elaborar un producto
determinado.”

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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Green: Principios y
Estrategias

ecuencia se citan casos de éxito en los que el
espacio, los desechos son reducidos mas de
oducido, mediante la aplicacion de

ata de produccion...”

iere decir que el papel del Lean es ser un facilitador
Green a medida que el desperdicio masivo en las
actuales es reducido”

quellas empresas que ya estan prosperando gracias a sus
programas Lean, dar un paso mas para incorporar el
medioambiente parece ser una cuestion de simple 16gica,
especialmente porque también puede generar mas beneficios
econdmicos y sociales.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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4 Lean & Green: Principios y
Estrategias

inos relativamente simples, lean
omo llegar a comprender las
ores de los clientes y proceder
“es a revisa jos de valor para minimizar
o desperdicios Lean.

0 desperdicios Lean fueron introducidos
almente por Taiichi Ohno, el padre del Sistema
de Produccion Toyota.

= Los ocho desperdicios Lean originales son:

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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= Potencial humano desperdiciado
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4 Lean & Green: Principios y
Estrategias

Over-production
Producing more than what
the customer needs

Intellect
Not using employees full
intellectual contribution

Waiting
Employees waiting for
another process or

information

Over-processing
Adding excess value
when the customer does
not require it

Motion

Extra physical/mental
motion that doesn’t add
value

Defects
Reprocessing, or
correcting work

Transportation
Moving from one
place to another

Inventory

Building and storing extra

: services/products the
- customer has not ordered

Fuente: http:/ / operational-excellence-consulting.blogspot.com.es/2010/05/ dump-waste.html
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Green: Principios y
Estrategias

reen puede ser descrito como llegar a comprender
es de la sociedad y revisar entonces el sistema de
D para minimizar los desperdicios

entonces la diferencia?.

te del hecho de los consumidores individuales se extienden

ar a la sociedad en su conjunto, hay que tener en cuenta que los
ios medioambientales tienen un caracter algo diferente al de los
es desperdicios Lean, aunque tampoco tan diferente.

Los autores del libro que estamos utilizando como referencia en este
Tema, propones los siguientes ocho desperdicios Green:

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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& Green: Principios y
Estrategias

= Ruidos y molestias

“= Potencial de las personas desperdiciado

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
Lean & Green
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4 Lean & Green: Principios y
Estrategias

=T e

= | G

Los ocho desperdicios Green (Keivan et al., 2013)

Tema 4. Introduccién a la Metodologia
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4 Lean & Green: Principios y
Estrategias

/TIA AL VALUE STREAM MAPPING:

PALES DESPERDICIOS LEAN & GREEN EN
[ COMO LAS INTERRELACIONES
NA VISION SISTEMICA.

A HIPOTET
RE ELLOS ADOPTA

»

NER ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LOS PRINCIPALES
DICIOS LEAN & GREEN Y DETERMINAR CUALES OTROS
RDIOS SE VERIAN AFECTADOS POR SU REDUCCION.

ESTRABLECER CUALES SON LOS RESULTADOS LEAN (CALIDAD,
COSTE, ENTREGA, SATISFACCION DEL CLIENTE Y RENTABILIDAD)
QUE SE VERIAN AFECTADOS POR LAS ESTRATEGIAS PROPUESTAS
PARA LA REDUCCION DE DESPERDICIOS LEAN & GREEN
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Green: Principios y
Estrategias

te del Lean & Green parece ser un tanto lento,
diseminacion del pensamiento Lean en
triales y de una mayor conciencia de la
avés de actividades de gran

ern sobre la Economia del Cambio

rme Stern es un estudio sobre el impacto del cambio climatico y el
tamiento global sobre la economia mundial.

ado por el economista Sir Nicholas Stern por encargo del gobierno
del Reino Unido fue publicado el 30 de octubre de 2006, con 700 paginas
de extension, suponiendo un hito histérico al ser el primer informe
encargado por un gobierno a un economista en lugar de a un climatélogo.
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Green: Principios y
Estrategias

onclusiones afirman que se necesita una
te al 1% del PIB mundial para mitigar los
imatico y que de no hacerse dicha

pondria a una recesion que podria
bal.

orme también sugiera la imposicion de ecotasas para
izar los desequilibrios socioeconémicos, afirmando que:

bras acciones en las décadas inmediatamente venideras pueden
implicar el riesgo de una disrupcion de la actividad economica y social
durante el resto de este siglo y el siquiente, de una escala parecida a la
de las grandes Querras y la Gran Depresion.”
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& Green: Principios y
Estrategias

1pales motivos de esta falta de avances es la
teamiento sistematico para integrar lo

= Liderazgo y Compromiso de las Personas
~m Gestion de la Cadena de Suministro
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El modelo de Cuatro

Fases propuesto por
Keivan Zoakei para
crear un Sistema
Corporativo

Lean & Green

M Lean & Green: Principios y

Estrategias

Up/down

Supply
Chain

Shared Vision

STRATEGY
DEPLOYMENT

Tools
aligned
to need

TOOLS &

ENTERPRISE @ Management i TECHNIQUES

PEOPLE
ENABLED
PROCESSES

Shared Goals
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ocurre con el modelo del Sistema Corporativo Lean & Green.

proceso de transicion para llegar a instaurar una organizacion
een, se ha de ir completando el puzle de una manera

: para poder obtener la totalidad de los beneficios de nuestra
inversion.
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Green: Principios y
Estrategias

presa verdaderamente Lean & Green, tenemos
as y cada una de las cuatro areas, por

mas Green los procesos de nuestra
de produccion o los procesos de

5, es crucial (parte derecha del

g0, si solo hacemos los procesos mas Lean y mas Green,
star atencion al compromiso de la personas y a la estrategia,
iniciativa dificilmente sostenible.

Una organizacion Lean & Green también necesita la participacion
y el compromiso de las personas en todos los niveles de la
organizacion (parte inferior del modelo).
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El modelo de Cuatro

Fases propuesto por
Keivan Zoakei para
crear un Sistema
Corporativo

Lean & Green

M Lean & Green: Principios y

Estrategias

Up/down

Supply
Chain

Shared Vision

STRATEGY
DEPLOYMENT

Tools
aligned
to need

TOOLS &

ENTERPRISE @ Management i TECHNIQUES

PEOPLE
ENABLED
PROCESSES

Shared Goals
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Green: Principios y
Estrategias

nos desplegar Lean & Green al nivel estratégico
nes del dia a dia con las metas Lean & Green
erior del modelo).

nas alla de las cuatro paredes de
tria, tanto aguas arriba como aguas debajo de la cadena de
10 (parte derecha del modelo).

Ibientales de los productos y servicios se producen con
frecuencia en otras fases del Ciclo de Vida del Producto.
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El modelo de Cuatro

Fases propuesto por
Keivan Zoakei para
crear un Sistema
Corporativo

Lean & Green

M Lean & Green: Principios y

Estrategias

Up/down

Supply
Chain

Shared Vision

STRATEGY
DEPLOYMENT

Tools
aligned
to need

TOOLS &

ENTERPRISE @ Management i TECHNIQUES

PEOPLE
ENABLED
PROCESSES

Shared Goals
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Green: Principios y
Estrategias

estion del Ciclo de Vida de Productos, en inglés
magement (PLM), es el proceso de gestion del
) de un producto desde su concepcion,

lelo del Sistema Corporati
iona una metodologia sistematica para que las
aciones disefien su viaje a la eliminacion de
dicios Green y a la generacion de valor Green.

Actualmente, muchas organizaciones estan faltas de
metodos sistematicos para una mejora Green continuada.
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Green: Principios y
Estrategias

lados sistemas de gestion medioambiental se
ica realizacion de auditorias “postmortem”.

venciones Green suelen centrarse en medidas correctoras
ter esporadico y en soluciones de etapa final (end-of-pipe
en la que se implican pocas personas.

contribucion del pensamiento Lean a la gestion
medioambiental puede ser la creaciéon de compromiso y a
alineacion a través de una mejora continua de abajo arriba y del
aprendizaje mediante la accion.

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
Lean & Green 51



ean & Green en Toyota

1ccion Toyota (SPT) es sindnimo de eficiencia,

cion del cliente, y a pesar de unos pocos

n0s anos, sigue siendo una fuente de inspiracion
da aspecto de una empresa.

0s a rastrear el origen o de los principales fundamentos
endario sistema de produccion, sino también de los desarrollos
tes y menos documentados en torno a la convergencia de las
ean y Green en Toyota.

los apremiantes desafios energéticos y medioambientales,
ecciona continuamente su vision y sus practicas esforzandose
por permanecer fiel a sus valores basicos y por seguir siendo una de las
empresas mas consistentemente exitosas del planeta.
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lcaremos cOmo e
iIchos ambitos.

combin
manifiesta en un compromiso diario con la
excelencia medioambiental.
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ean & Green en Toyota

hay numerosos informes sobre los
es de Toyota, no se ha prestado
a razon fundamental de su

1 razon fundamental es el espiritu de Toyota
2rse a si misma como una parte integral de la
sociedad al servicio del deseo de la sociedad por el
transporte en lugar de como una maquina de hacer
dinero.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
Lean & Green Y!



ivo de Toyota ha sido transmitido desde los
hasta la actualidad, en la forma de “los

ptos capturan la iones y el pensamiento del
or de Toyota, Sakichi da, y son la base de los valores
1an parte de la vida de la compafiia hasta la fecha.

ente no tenian una forma definida, sin embargo, al crecer
ito de accion de la compafiia, surgio la necesidad de que se
codificasen estos principios para que se pudiesen difundir entre
los empleados.
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can & Green en Toyota

lichiro Toyoda, en los primeros tiempos de la
enseflanzas de Sakichi Toyoda y las publicaron
7oda en 1935, quinceavo aniversario de la

onces, los preceptos rado el papel de soporte espiritual
pleados, representando para ellos los principios de la

itu de los Preceptos de Toyoda todavia se puede sentir en la

Los preceptés, a su vez, han configurado los Principios Rectores
 (“Guiding Principles”) del Grupo de Automocion Toyota.
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a bienestar del pais (mas tarde,

a orientacion global) trabajando
de la posicion que se ocupe, y
es lealmente.

dido pe
dependienter
iendo nuestras obliga

Nnos a nuestro tiempo mediante la creatividad
te, la curiosidad y la busqueda de la mejora.

3. Ser practicos y evitar las frivolidades.
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spetu0so y mostrar gratitud por las cosas
s v pequeiias de pensamiento, palabra y

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
Lean & Green
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do por el trabajo de Eli Whitney, uno de los impulsores de la
cion de piezas intercambiables, y por la “Gestion Cientifica” de

treinta para observar el sistema de produccién en cadena de Ford.
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ccion en cadena - el
ipo AA - en 1936,

Imente el precedente
del sistema just-in-time que
actualmente es una de las
sefias de identidad de Toyota.
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can & Green en Toyota

oduccion Toyota

hi Ohno quién realmente instituy6
Tovota tal como lo conocemos

abia descubierto dos fallos fundamentales en los
as de produccion occidentales.

= E] primero son grandes inventarios que inmovilizan
capital y ocultan defectos de calidad.
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ean & Green en Toyota

pduccion Toyota

acidad para dar cabida a la preferencia de
ersidad de productos.

ir de 1948, Ohno va extendiendo gradualmente su concepto

uenos lotes de producciéon por todo Toyota, comenzando
taller de mecanizado de motores, para crear el Sistema de
ccién Toyota.

2 inspirod en el razonamiento de Kiichiro de que la mejor
manera de trabajar es teniendo todas las piezas que hay que
ensamblar junto a la linea de produccién justo a tiempo para que
el que tuviese que ensamblarla pudiese realizar su trabajo.
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ean & Green en Toyota

roduccion Toyota

to a tiempo de piezas en la

0 siete desperdicios que habia
intentar eliminar: sobreproduccion, defectos,

tario innecesario, transporte innecesario, espera
onas o0 maquinas paradas), procesado inapropiado y
miento innecesario.

= Mas tarde, otros pensadores del movimiento Lean
afadieron el octavo desperdicio: potencial humano
desperdiciado.
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ean & Green en Toyota

roduccion Toyota

los desperdicios Lean era crear un
ducir el coste de las actividades.

1as compafiias occidentales no han tenido en cuenta
into al aplicar la metodologia Lean.

Muchos directivos occidentales ven el Sistema de
Produccion Toyota como una metodologia para reducir
continuamente desperdicios en los que los desperdicios
estan relacionados con actividades en el trabajo.
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can & Green en Toyota

roduccion Toyota

iia muy claro que el coste real no
las actividades en la interrupcion de los
5 de proceso. |

nodifico los procedimientos de cambio de

to a producir en la linea de produccion para
poder producir una mayor variedad de productos en
pequeiios lotes con un tiempos de espera de la orden
(“lead time”) considerablemente mas bajos.
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oan & Green en Toyota

roduccion Toyota

nenes relativamente pequefos a un coste
itivo, desafiando la l6gica convencional de
oduccion en masa o produccion en serie y de
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can & Green en Toyota

roduccion Toyota

1a de Produccion Toyota como un
e estd impregnado de la
fia de la eliminacion completa de todos los
dicios infundiendo en todos los aspectos de la
ccion la busqueda de los métodos mas eficientes”.

= De acuerdo con Ohno (1988), el Sistema de Produccion
Toyota tiene dos pilares de los que el flujo justo a
tiempo es s6lo uno de ellos.
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e quiere decir que si ocurre un
ema, se para la produccion inmediatamente, evitando

2 produzcan productos defectuosos, hasta que se ha

do una solucion y se abordan las principales causas del

= El proposito de Jidoka estd en parar la linea hasta que se haya
solucionado el problema, no permitiendo de esta manera que
un producto o componente defectuoso pase a la siguiente
estacion de trabajo.

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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oan & Green en Toyota

roduccion Toyota

principio puede parecer que

nbargo, Toyota insiste en que hay que parar la linea
o perder calidad siempre que sea necesario con el

e inculcar una cultura de calidad basada en perfecto
imera todo el tiempo y en la solucion para cien
00-year fix), evitando defectos recurrentes incluso
si ello significa tener que parar la linea, interrumpir el
flujo y generar costes.
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ean & Green en Toyota

pduccion Toyota

para el proceso para garantizar que la

erda o enviara una sefal de alguna otra manera para que se
inea cuando ha detectado un defecto de calidad.

lesarroll6 el concepto de Jidoka, observando el telar

tico de Sakichi Toyoda, que se paraba si se rompia un hilo,
impidiendo que se tejiese una tela defectuosa, evitando de esa
manera que se desperdiciase materia prima y tiempo de
utilizacién de la méaquina.
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“autonomacion” se centra en la eficacia, en la mejora de la
calidad y, algo que es incluso mas importante, en la prioridad
del trabajador sobre la maquina o el sistema.
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atizacion (cualquier situacion que suponga
iplazar por una maquina actividades o toma de
siones realizadas por humanos).

= Propiamente dicho, los sistemas y las maquinas
estan siempre subordinados a los humanos.

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
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ean & Green en Toyota

roduccion Toyota

lidad la incorporacion de la calidad
e al operario de linea la capacidad

proceso devo
pensar y de toma

es la razon por la que, en el Sistema de Produccion
ta, la estandarizacion es la forma en la que los
ajadores se ayudan a si mismos a mejorar el proceso
1gar de ser un método de control.

= Fsta es una diferencia fundamental de los métodos de
gestion occidentales en los que la sistematizacion es un
meétodo de controlar a las personas.

Tema 4. Introducciéon a la Metodologia
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ean & Green en Toyota

oduccion Toyota

0 su filosofia corporativa en un
7 77
Toyota Way”.

oyota Way” no es lo mismo y no deberia confundirse con
ema de Produccion Toyota.

a mas que la simple produccion, incluyendo todos los
tos de empresa, desde el liderazgo y las relaciones
as a la estrategia y la produccion.

= Esuna exgresic’)n de los valores de la compafiia asi como un
conjunto de directrices que todos sus empleados deberian
seguir en todas de las facetas de su trabajo cualquiera que sea la
funcion que desempefien.

Tema 4. Introduccion a la Metodologia
Lean & Green 74



a estamos satisfechos con lo que tenemos y siempre
0s mejorar nuestra empresa a través de nuestras mejores
nuestros mayores esfuerzos.

amos a las personas y creemos que el éxito de nuestra
1 se debe a las personas y a los buenos equipos de trabajo.

- m Esperamos que todos los miembros de Toyota, en cualquier
nivel, apliquen estos dos valores en su trabajo diario.
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if10: Tenemos una vision a largo plazo, enfrentando los
o0s con valor y creatividad para concretar nuestros suenos.

1: Mejoramos continuamente las operaciones de nuestra
2sa, buscando siempre la innovacion y la evolucion.

s Genchi Genbutsu: Practicamos Genchi Genbutsu (ir al lugar
Z ver lo que ocurre). Vamos a la fuente para encontrar los

' echos que nos permitan tomar decisiones correctas, construir

consenso y alcanzar los objetivos a la mayor velocidad posible.
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0: Respetamos al projimo, nos esforzamos para
nder a los demas, asumimos responsabilidades y
s lo mejor de nosotros para construir confianza mutua.

0 en equipo: Estimulamos el crecimiento personal y
profesional, compartimos las oportunidades para el desarrollo y
maximizamos el desemperio individual y grupal.
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