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1. Misidn, vision y objetivos de los recursos humanos:

Aunque las responsabilidades dentro de la empresa estan definidas
segun los puestos, el principal enfoque de los directivos de "La Golosina
SL" es la horizontalidad del organigrama no diferenciando entre rangos y
garantizando el trabajo en equipo y la cooperacion entre todos los

trabajadores. @
1.1 Misidn:

El plan de recursos humanos de "La Golosina SL" tiene como
principal propdsito garantizar el bienestar de sus trabajadores de acuerdo
a la normativa vigente, garantizando las condiciones adecuadas para
realizar las diferentes actividades de acuerdo con el puesto de trabajo
correspondiente en un entorno seguro competitivo y con grandes

oportunidades.@
1.2 Vision:

A largo plazo "La Golosina SL" pretende ser una organizacidn
flexible y responsable capaz de fomentar la participacidon de los empleados
apoyando la aportacion de ideas con el objeto de fomentar la innovacion y
la creatividad del personal, apoyandoles y colaborando en el desarrollo de

las actividades. @

Definiendo las responsabilidades se alcanza el desarrollo del personal y se
compensa a los trabajadores con programas de formacion continua,

incentivos, etc.


Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Buen comienzo

Fuentes-Pila
Nota adhesiva
No lo veo alineado con el Plan Estratégico. La clave es generar valor para todos los stakeholders clave. 

Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Yo creo que todo eso lo podríais hacer desde el principio. La Visión sería más como llegar a ser el Google de las Golosinas. Yo evitaría los toboganes para los trabajadores ;)


1.3 Objetivos:

Los principales objetivos de "La Golosina SL" son:

X/

** entorno seguro de los trabajadores

¢ oportunidades de formacién continua

*%* incentivos y recompensas

% disponibilidad de condiciones

% compromiso personal con el trabajo

% conocimiento de las necesidades de los clientes finales.

% condiciones de trabajo basadas en el respeto y la confianza
«* ampliar conocimientos y habilidades

¥ optimizacion del desempefio personal

» fomentar oportunidades de crecimiento y aprendizaje



Director Ejecutivo:

BEATRIZ LLORENTE DE

FRUTOS

2. Organigrama:

Director de
produccion.

DANIEL PASCUAL
OCHOA

Directora de

Calidad Equipo de laboratorio, 1+D.
—

ESTHER MENA
LIANES

Director de Recursos
Humanos:

BEATRIZ LLORENTE DE

FRUTOS

Mediante el organigrama se observa la horizontalidad entre
departamentos y la intercomunicacion entre ellos, fomentando las
relaciones de trabajo, dentro de un buen entorno, para alcanzar en equipo
los objetivos, la responsabilidad con el trabajo y la empresa y el

compromiso con la calidad.@


Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Me parece un organigrama muy razonable


Bajo los departamentos se encuentran:

I Dpto. de produccion:

Bajo el departamento de produccion se incluyen las responsabilidades de
logistica, recepcion de materias primas, envases y almacenamiento de

materias primas y productos acabados.

e 5 personas en produccion a 2 turnos = 10 personas

e 3 personas en almacény envases a 2 turnos = 6 personas

I Dpto. de Calidad:

El departamento de calidad colabora con el departamento de produccién
realizando los analisis en laboratorio de materias primas y productos

acabados, incluyendo fases de I+D que incluyen:

e 2 personas en laboratorio 1 solo turno = 2 personas

I Dpto. de RRHH:

Bajo el departamento de RRHH se encuentran las personas encargadas de

marketing, relaciones con proveedores y clientes.

e 2 personas en oficina a 1 solo turno = 2 personas

Junto con los tres cargos intermedios y un solo director general, en total
con las personas de todos los departamentos "La Golosina" esta formada

por 24 personas.



3. Descripcion de las principales funciones y responsabilidades.

Director Ejecutivo:

Entre sus funciones estan:

o Ejercer la direccion del personal y de los servicios vy
actividades de La Golosina.

o Elaborar una propuesta de relacion de los puestos de trabajo

o Elaborar el anteproyecto de presupuesto, del programa y de
la memoria de actividades.

o Contratar al personal en régimen de Derecho Laboral, previo
cumplimiento de la normativa aplicable al respecto.

o Aprobar gastos y ordenar pagos dentro de los limites
presupuestados.

o Ejercer la gestién econdmico-financiera de la Golosina@

El Director Ejecutivo tiene varias responsabilidades. Como
comunicador, informar a agentes externos la participacion de la
empresa, objetivos y logros de la misma, asi como la gestién de la
organizacion y los empleados. Toma las decisiones de alto nivel sobre
politica y estrategia empresarial. Como lider, asesora a la junta de
directores, motiva a los empleados y cambia las unidades dentro de la
organizacion, y como gerente preside las operaciones de la organizacién

a lo largo del tiempo en la empresa. @

Directora departamento Calidad:

Entre sus funciones y responsabilidades estan:


Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Os habéis inspirado en el algo que habéis encontrado en Internet. Suena muy rancio, organización tradicional por no decir gentilmente casposa.

Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Este párrafo está muy bien. Enhorabuena. Por cierto, lo anterior y lo posterior no tiene nada que ver.


a. Apoyar:

A la alta direccién a definir, difundir y mantener la
politica de calidad y los principios de gestion de la
calidad.

la toma de acciones para la correcta implantacion y el
cumplimiento de los requisitos internos derivados del

sistema de gestion.

b. Asegurar:

Que todos los componentes de la organizacién conocen
los requisitos del cliente.
El correcto procesamiento y uso de la informacién

referente al sistema de gestion.

c. Coordinar:

Vi.

La realizaciéon de las auditorias internas, siendo
aconsejable que sea parte activa en las mismas.

Las auditorias externas.

Las acciones derivadas para la correccion de las no
conformidades.

Los mecanismos de participacion del personal: equipos
de mejora, sugerencias...

Los programas de mejora.

Las acciones formativas derivadas del estudio de las

necesidades de formacion.

d. Promover:

La activa participacion del personal en el disefo y
mejora de los procedimientos e instrucciones de

trabajo.



La prevencion.

La implantacidon de un programa de costes de calidad

3.2 Directora Administracion, RRHH y Marketing.

En cuanto a RRHH:

a. Funciones.

Garantizar una buena comunicacidon entre todos los
niveles de la organizacion, lo cual permita mantener un
ambiente organizacional adecuado donde sea mas
armonica la comunicacién y las jornadas laborales.
Elaborar y controlar
el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso
e induccion del personal, a fin de asegurar la eleccion
de los candidatos mas idéneos para los puestos de la
organizacion, mediante la aplicacion de
los procedimientos formales programados para
facilitar al nuevo trabajador toda
la informacion necesaria acerca de laestructura
organizacional, funciones, objetivos de Ia

empresa, politicay objetivos de lacalidad, de su
puesto de trabajo, facilitando la adaptacion del
trabajador y su participacién e identificacidon activa en
la empresa.

Proyectar y coordinar programas de capacitacion y
entrenamiento para los empleados, a fin de cumplir
con los planes de formacién, desarrollo, mejoramiento

y actualizacion del personal, a través de la deteccién de



Vi.

Vii.

viii.

necesidades de adiestramiento, la priorizacion de los
cursos, talleres entre otros. De manera de asegurar el
maximo aprovechamiento del talento humano vy
promover la motivaciénal logro, en términos
personales y organizacionales.

Supervisar 'y verificar los procesos de servicios en
la administracion de personal, a objeto de dar
cumplimiento a los planes y programas sobre los
beneficios establecidos por la empresa.

Supervisar y controlar los pasivos laborales del
personal activo (vacaciones, anticipos de prestaciones
sociales, etc.) y liquidaciones de prestaciones sociales,
a objeto de cumplir con las procedimientos
establecidos en La Golosina. @

Supervisar y revisar los procesos de ndminaa fin de
garantizar el depdsito oportuno de los empleados vy
asignados de la empresa.

Controlar y supervisar los diferentes beneficios de Ley
(utilidades, prestaciones sociales, vacaciones, entre
otros), mediante el cumplimento de los procedimientos
internos de la empresa.

Coordinar y controlar el proceso de egreso para la
desincorporacion del personal, ya sea por despido,
retiro voluntario o culminacidon de contrato, con el fin
de cumplir con el plazo fijado por la empresa para la

entrega oportuna de las liquidaciones. @


Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Lo de pasivos laborales del personal activo no queda muy bien. Suena muy antiguo.

Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Probablemente os habéis inspirado en documentos de departamentos de recursos humanos disponibles en la Red. Yo percibo una organización muy tradicional.


Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Planificar y supervisar elPlande Formacion de
Personal.

Anticiparse a las necesidades de los empleados con el
fin de solventar cualquier inquietud o insuficiencias que
padezcan.

Mantener supervisidon funcional de tareas relacionadas
con toda el drea derecursos humanos para
la atencidn de reclamos
y soluciones de problemas personales.

Tener y desarrollar iniciativas para la solucidon de
problemas y toma de decisiones.

Poseer alto sentido de responsabilidad y honestidad en
el manejo de informacidn confidencial.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad

y salud en el trabajo.

b. Responsabilidad.

Supervisar y controlar la actualizacién del manual de
calidad de RRHH, descripciones, perfiles de cargo y
expedientes de personal con la finalidad de cumplir con
las normas.

Planificar y supervisar el adiestramiento del personal
bajo su supervision, ejecutando el plan anual de
deteccidon de necesidades de formacion, con el fin de
mantener al personal con los niveles de competencias
requeridos por laorganizacion para asegurar la
planificacidon, ejecucion, controly mejora de los

procesos.



Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad
y salud en el trabajo.

Condiciones del lugar de Trabajo en concordancia con
las normas.

lluminacidn artificial eficiente

lluminacién natural eficiente

Clima controlado, frio, calor y humedad

Buen ambiente de trabajo

Ventilaciéon adecuada

Riesgos puntuales del sitio o puesto de trabajo.

Riesgos generales

Medidas para evitar los riesgos.

Revision del lugar de trabajo antes de iniciar las labores
diarias y después de terminar las mismas.

Mantenerse alerta ante las condiciones inseguras y los

riesgos generales del lugar de trabajo.

En cuanto a la Administracion y Finanzas: @

a. Funciones.

Formula y propone a la Gerencia General Normas,

politicas 'y  procedimientos para el mejor

funcionamiento de las actividades relacionadas con la
administracién y contabilidad de |la organizacién.
Supervisa la formulacién, ejecucidon y evaluacion del
presupuesto anual, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

Elaboracion y control de presupuestos.


Fuentes-Pila
Nota adhesiva
No me parece mal que las funciones de Finanzas (Administración Económica - Financiera) las asuma una única persona.                                                                                                                                                                                                                                                


iv. Revisar los cheques emitidos por diferentes conceptos,
tales como: pagos a proveedores, pagos de servicios,
aportes, asignaciones, avances a justificar, incremento
o creacién de fondos fijos, fondos especiales y de
funcionamiento, alquileres, y otras asignaciones
especiales.

v. Aprobary firmar el informe de honorarios.

vi. Aprobar y firmar la emisién de cheques, notas de
débito, entre otras, para la adquisicion de bienes vy
servicios.

vii. Apoyar a la organizacién en todas las gestiones legales
y reglamentarias. (asesorias externas fiscales, contables
y/o laborales, etc).

viii. Controlar y registrar por separado los gastos de los
trabajos realizados de diferentes contratos que
mantenga la empresa.

ix. Elaborar informe de estados financieros para su
presentacion a la Directora Ejecutiva.

X. Control de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar.

xi. Analisis de los Estados Financieros para facilitar la toma
de decisiones a la Gerencia.

xii. Control de Ingresos y Egresos con el fin de administrar
el Capital de Trabajo. @

xiii. Control de Contratos en ejecucion en cuanto al inicio,
finalizacidon y cobro de los trabajos realizados.

b. Responsabilidad.


Fuentes-Pila
Nota adhesiva
En España, no se habla de Capital de Trabajo si no de Fondo de  Maniobra.


Vi.

Revisar que se cumplan con los principios de
Administrativos y contables de aceptacion general.
Mantener y cumplir los lineamientos del Sistema de
Gestion de la Calidad.[())

Velar por la aplicacion de la norma y el cumplimiento
de las normas de la organizacion.

Cuidar el resguardo y mantenimientode |Ia
confidencialidad de la informacién suministrada por la
organizacion y por el cliente.

Responsable en cumplimiento de las funcionesy
objetivos del area Administrativa.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad

y salud en el trabajo.

En cuanto a la Direccidn de Marketing

a.

Investigacién de mercado

Para tener una idea clara de sus consumidores, los competidores y

el entorno general la Directora de marketing organiza los estudios

de investigacion de mercado. Donde se analizan los resultados y

utilizan esta informacién para satisfacer mejor las necesidades de

los consumidores y ser mas competitivos.

Planificacion de Marketing

Con base en los objetivos generales de La Golosina y la direccion, la

directora

de marketing desarrollara nuevas estrategias de

marketing para promocionar los productos, servicios o la imagen de


Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Lo de los lineamientos suena muy hispanoamericano. No tiene mucho sentido que esta función la desempeñe el responsable de Administración y Finanzas.


La Golosina. Asimismo, evaluan y analizan la eficacia de estas
estrategias al ver el impacto que tuvieron en la cuota de mercado y
en la percepcidon del consumidor. También establecen estrategias
de precios, crean y evallan los presupuestos, asi como realizan
proyecciones sobre el retorno de la inversidon. Asimismo identifican
los diferentes canales de distribucién que van a utilizar para hacer

gue el producto esté disponible para los consumidores.

Administracion de personal

La directora de marketing supervisa los proyectos y actividades
diarias del personal de marketing, dirigen la contratacidn, la
formacion y el rendimiento de su equipo. Se aseguran de que el
equipo funcione bien en conjunto, fomentando la comunicacion, la

confianzay el respeto.

Publicidad y promocidon

La Directora de marketing gestiona los esfuerzos de publicidad y de
promocion propios de la empresa, trabaja con un equipo de
publicidad interna o con una agencia de publicidad externa. Estos
esfuerzos incluyen la publicidad impresa y en linea, la planificacién

de eventos y el marketing directo.

Colaboracion
La directora de marketing trabaja coordinada con los directores de

otros departamentos, también de los clientes y los proveedores.@


Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Me parece muy bien introducir este punto. Me ha gustado.


f. Oportunidades de negocio
La directora de Marketing necesita mantener constantemente un
seguimiento de las tendencias del mercado con el fin de identificar
oportunidades de negocio futuras. Consultan con la compra de
personal para entender lo que estd actualmente en demanda vy
utilizan la prediccion de ventas para estimar la rentabilidad futura

de los productos y servicios. @

3.3 Director de produccion:
Responsabilidades:
a) Dirigir directamente a los operarios.
b) Organizar el planning del equipo.
c) Asegurar el mantenimiento del material, maquinaria, etc...
d) Gestiona la productividad de la linea bajo su responsabilidad.
e) Garantiza los plazos y los costes de fabricacién y la calidad de
los productos.

f) Controla el planning de produccidn. @


Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Si está parte está inspirada en las clases de Teresa Briz, hay que reconocer que ha hecho un excelente trabajo.

Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Bien pero no termino de visualizar ninguna responsabilidad relacionada con la mejora continua en el área de producción. La búsqueda de la excelencia operacional es clave para implantar con éxito estrategias de Gestión de la Calidad Total.


4. Procesos de seleccion y promocion interna. Evaluacion del

desempeiio.

4.1 Procesos de seleccion

El objetivo de la seleccion de La Golosina es la identificacion de los
profesionales mas adecuados para cubrir los puestos que surgen de las

necesidades de la compaiiia.

Nuestros procesos de seleccion parten de la igualdad de oportunidades
para todos los candidatos, basandonos en la aplicacidn de criterios
relativos a las capacidades, habilidades, experiencias, conocimientos y
competencias necesarios para el puesto, y garantizando un tratamiento

justo, en un entorno de integridad y respeto.

La Golosina asegura la no discriminacion por razdén de sexo, raza, estatus
social, apariencia fisica, etc. y valora la diversidad como un medio para

enriquecer las formas de actuar de los empleados y de la compaiiia, que
motiva una interaccidon mas positiva con la sociedad y el mundo que nos

rodea.

Disponemos de un proceso de acogida para que la integracién de los
nuevos empleados en la organizacién sea lo mas positiva y efectiva
posible. El departamento de Recursos Humanos, el responsable directo, e
incluso los propios compafieros, participan a la hora de presentar al nuevo
empleado las politicas y procedimientos de la compaiiia, asi como en darle
a conocer la misién que desempenara dentro de ésta. El proceso se
acompafa de entrevistas periddicas de seguimiento y revision del grado

de integracion de los nuevos empleados.



4.2 Promocion interna.

La politica de promocién interna implementada por La Golosina, a través
de un proceso de evaluacién y formacién establecido, reconoce los
méritos profesionales de nuestros empleados y valora el conocimiento

gue aportan en cuanto a la organizacion.

Dentro de La Golosina, se esta potenciando la movilidad funcional entre
las diferentes areas de negocio del Grupo. Consideramos que esta politica
es un elemento clave para motivar y fidelizar a nuestros empleados,

favoreciendo el clima laboral interno de la compaiia.

4.3 Evaluacion del desempeno :

En La Golosina, nos comprometemos en que cada empleado pueda
alcanzar sus objetivos individuales, para garantizar una cultura en la
empresa de alto desarrollo y creatividad. Esto se consigue haciendo que
cada empleado sea consiente del impacto que supone su trabajo a La
Golosina.

Eliminamos cada dia las barreras que hay entre direccidon y empleados
para que puedan trabajar juntos compartiendo sus ideas e iniciativas para
garantizar el éxito de nuestros productos, estableciéndose objetivosy
evaluandolos de manera efectiva a lo largo del afio. De esta manera la

direccion ayuda al trabajador a alcanzar un alto desempeiio.

Cada empleado con el apoyo de su mando es el responsable de su
desarrollo profesional, aunque desde la direccion de la empresa
fomentamos y ayudamos a que puedan desarrollar sus habilidades a largo

plazo y a poder obtener un plan de carrera profesional. @


Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Un planteamiento propio de una organización de alto rendimiento.


5. Condiciones laborales. Salarios, turnos, tipos de contrato,

formulas de compensacion y de reconocimiento.

La seguridad y salud en el trabajo es algo en lo que ponemos mucho
empefio e hincapié para dar a nuestros trabajadores las mejores
condiciones, ya que uno de nuestros requisitos es que los empleados se
sientan comodos en sus puestos de trabajo, para que su rendimiento sea

maximo, cumpliendo también las medidas de seguridad adecuadas .

La organizacién tiene unas normas morales en las que vela porque el
empleado no corra ningun riesgo al realizar sus actividades, ademas de

seguir las normas legales recogidas en el Derecho Civil.

Ademas contamos con un sistema de Seguridad y salud en trabajo para
reducir y minimizar el riesgo del personal basandonos en una norma

internacional, ISO 45001.@

Para nosotros el bienestar del empleado es lo primero y para que esto se
cumpla, cada uno de ellos debe asistir y participar en los cursos formativos
gue imparte la propia empresa en el ambito de la prevencién y de los
riesgos Iaborale@l finalizar esta formacién cada empleado recibe un

titulo que acredite su asistencia.

Con respecto a los salarios tenemos un formato estipulado en el que
tenemos en cuenta los estudios realizados, asi como la experiencia en el
area y la antigiedad en la empresa. Ocasionalmente algunos de los
empleados tienen que trabajar mas horas de las que esta escrito en su
contrato de trabajo, a cambio se les compensa con una paga extra o bien

con algun dia libre, dependiendo del volumen de trabajo que haya en ese

momento. @


Fuentes-Pila
Nota adhesiva
La ISO 45001 todavía no está publicada pero me parece bien que la mencionéis.																								
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Nota adhesiva
En el ámbito de la Prevención de Riesgos Laborales.

Fuentes-Pila
Nota adhesiva
Creo que debería existir al menos una política de incentivos  además de lo que ya es obligatorio por ley. Es posible que exista un Convenio Laboral para el sector.


En cuanto a los turnos de trabajo se pueden ver en el cuadro

siguiente con claridad:

DEPARTAMENTO PRODUCCION ALMACENAMIENTO CALIDAD RRHH
Y ENVASADO
MANANA 5 3 trabajadores 2 2
trabajadores trabajadores trabajadores
TARDE 5 3 trabajadores /11111/ /11111/
trabajadores

Las horas de trabajo son de 8 horas para todos los empleados de lunes a

viernes, con el siguiente horario:
- Mafana de 07:00 a 15:00

- Tarde de 15:00 a 23:00

Los contratos de trabajo seran de acuerdo con la ley vigente del
momento, pero aun asi La Golosina S.L tiene su propia politica a la hora de
contratar al personal. Es por eso que todos los empleados comienzan con
un periodo de prueba y formacidon de aproximadamente 6 meses. Después
de este tiempo la empresa evalla y analiza la capacidad y las aptitudes de

dicho trabajador y decide si ofrecerle un contrato de trabajo indefinido.

También contamos con un programa de practicas para la creacién de
empleo a jovenes estudiantes y recién titulados. Nos gusta apostar por

este tipo de iniciativas ya que el futuro esta en sus manos y creemos que



es una gran oportunidad para que empiecen a relacionarse con el mundo
laboral ademds de aplicar todos los conocimientos adquiridos en sus
estudios. No solo serd un aprendizaje para ellos sino también para la
propia organizacidn ya que traeran y transmitiran conocimientos nuevos e

innovadores.

La organizacién cuenta con un programa de compensacidon vy
reconocimiento dirigido a los empleados donde se les premia por los
logros, acciones y trabajos bien realizados. Esta compensacidn no es
siempre econémica, dependera de la situaciéon econémica de la empresa
en ese momento. Por lo cual tenemos otras maneras de recompensar el
trabajo bien hecho, como formacion extra en el area del empleado en
cuestion, viajes de trabajo, o incluso elevarle la responsabilidad en la
empresa. No obstante la empresa cuenta con una compensacion
econdmica al finalizar el afio conforme a los beneficios extra obtenidos,
algo que crea en el empleado ganas de esforzarse e involucrase en su

trabajo para conseguir un buen resultado final. @


Fuentes-Pila
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Este apartado está muy bien.


6. Politica de formacion continua.

La Golosina es una organizacién que esta comprometida con la
mejora de los conocimientos y destrezas de cada uno de los empleados
gue la componen. Es por ello que se imparten cursos en la propia empresa
sobre cuestiones novedosas, técnicas e innovadoras, para asi
mantenernos informados dia a dia de la actualidad en el sector
agroalimentario, ayudandonos de personas del equipo con altos cargos e
incluso personas ilustres en el sector que se ofrezcan a impartir dichas
charlas. Ademas damos facilidad a aquellos empleados que quieren seguir
formandose fuera, con la ayuda econdmica para Grados universitarios o
programa de Master, flexibilidad horaria para compaginar estudio vy

trabajo, entre otros.

Enfocamos esta politica como clave para el desarrollo de nuevos
productos y para los posibles cambios a mejor de aquellos procesos o
etapas que no se estan haciendo correctamente. Nuestra organizacion
quiere convertir a los empleados en verdaderos profesionales del sector,
(cada uno en sus diversas funciones) y es por ello que la formacién es
continua y que se requiere de esfuerzo y sacrificio para que la empresa

llegue a sus objetivos preestablecidos.

Para que este sistema sea eficaz es necesario el hacer comprender y ver a
los empleados que dicha formacidon es importante para que la actividad
de la empresa se siga desarrollando. La competencia avanza y hay que
saber ajustarse a las necesidades del mercado cuanto antes e intentar,

como siempre, satisfacer al cliente.








